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Madrid aspiraa configurar un entorno
de excelencia empresarial en la region

Los premlos ‘Madrid Excelente’ reconocen a las
compaiiias que mejor se relacionan con el cliente

Ana Garcia MADRID. munidad de Madrid fue la encar- guera, ysu dl.rector de calidady de
gada de los g a reco-
La Comunidad de Madrid entregd  los premiados, a quienes ella mis- gleron la condecormén
ayer los X Premios Madrid Excelen-  ma calific6 como “los ref y Enla de Pyme, el Co-
tea la Confianza delos Clientes,unos  los ejes que deben guiar nuestras legio de Santamaria de la Hispani-
d quer alas iones”. dad compartié el reconocimiento
“pracucas excelentes”, tal y como Los reconocimientos se otorga-  con el Restaurante La Maquina. En
explico la directora genernl deMa-  ronen funcién de cinco categorias el primer caso, el galardén fue re-
drid Excelente, Irene Navarro,du-  distintas, que engloban lade Gran  cogido por su directora, Carmen
rante la ceremonia de entrega de  grupo empresarial, Gran Empresa, Pacheco y el director de calidad,
los premios. Pyme, Micropyme'y, por iltimo, Or-
Enemhma,Nuvarmrecalcoque g‘amzaaonsmAmmodeLucm El
“la Comunidad de Madrid asplra a pnmero de ellos recuyb sobre la

general de Madrid 1

trol de accesos, horarios y visitas—
Tecisa se llevé el galardén a mejor
Micropyme. Alberto Pérez, su di-
rector comercial, ha sido el encar-
gado de recogerlo.

Por tiltimo, Mutua Umivale se
hizo con el premio a la Organiza-
cidn sin dnimo de lucro. Su vicepre-
sidente, Juan Maria Gorostidi, y el
director de organizaci6n de la en-
tidad, Pascual Rubio, fueron los en-
cargados de reconocer el premm.

En bre de los p el

y Juan Pablo Lazaro, presidente de CEIM. euisa senra

| Juan Pablo Lazaro, de CEIM, sefiala la necesidad
de armonizar un modelo fiscal de impuestos bajos

pymes que la necesiten”, sefiald.
En este sentido, Hidalgo anunci6é
una linea de colaboracién con Aval-
madrid para atenderlas.

empresarial
Al acto también acudieron repre-
sentantes del entorna empresarial
madrilefio, como Juan Léopez Bel-
monte, presidente de la Cimara de
Comercio e Industria de Madrid;

. Javier Ruiz, viceconsejero de Eco-

nomia e i6n de la Comu-

nidad de Madrid; y Juan Pablo La-
zaro, presidente de la Confedera-
ci6n Empresarial de Madrid (CE—
IM). Precisamente, en

posteriores a la entrega de premios,
Lézaro, present6 una radiograﬁa
de los motivos que tiran del creci-
n-uento en Madrid, comunidad que
el ranking en Espafia: “Es

figurar un entorno d de expe- presidente de la Cooperauvu Gre-
cia, tanto desde el 4mbito puiblico riencia del cliente, Atento. Javier dos San Diego apuntb las expecta-
como con la ayuda de empresasy ‘Moreno, director de marketing, y b tivas que tienen hacia sus gober-
organizaciones”. Para lograr esta  Sergio Ortiz, gerente de marketing, las organmgms nadores, de quienes también espe-
realidad, la continuidad enel tiem-  fueron los encargados de recoger 11: ]m ran “una gestion excelente”. En es-
po de estas précticas se present6 la distincién. enel largo pl talinea, Hidalgo contest6 poniendo
conwe]fnctorclavequeperm:tela Por su parte, la dora San- 3 f énfasis en el esfuerzo invertido por
satisfaccién de los usuanos, yala taluciarecibiéel premlo a GranEm- el Gobierno reg:onal para apoyar
vezla presa, gido por s Jestis Yagiie. Por su parte, Rober-  al sector emp ial,
sas, tal ycomo aseguro szarm- “la Carlos A}varez Navarro. Junto ala  toTejedor, chef ejecutivo delgru- te alas compaiiias de menor di-
relacién con los clientes es un fac- de seguros, elgalardén  po La Méquina subié arecibirel mensién: “De las ms de 500.000
tor de éxito para las compaiiias. Sin  para esta partido lardén para esta pyme quecuen-  entidades de la regién, el 99 por
satisfaccién no hay fidelidad, yla  con la Sociedad Cooperativa Ma-  tacon15 localesy que naciben1982, ciento son pequefias y medianas.
memoria débil ab:e]apuem anue- drilefia Gredos San Diego, entidad ~ con su primera apertura. Ademis, las micropymes generan
vas ofertas de comp que gesti iete centros educati- En cuarto lugar, la compafifapro- el 60 por ciento del empleo en Ma-
Laconsejera delegada de Econo— vos en la Comunidad de Madrid. veedora de soluciones integradas  drid. Por eso trabajamos para que
mia, Empleo y HaciendadelaCo-  Sudirector, Carlos PedrodelaHi- de seguridad -especialista en con- la fi iacién pueda llegar a las

donde se pagan menos impuestos
con respecto a otras comunidades.
Y esto es la mejor forma de gene-
rar empleo y riqueza”, sefialo L4-
zaro, quien afiadi6 que es necesa-
rio “armonizar un modelo bajo de
gasto e impuestos, con unos servi-
cios sociales que permitan generar
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empleo y riqueza, porque el mayor
efecto tractor para atraer inversio-
nes es tener un régimen fiscal fa-
vorable”, explicé.

En cuanto a los temas que repre-

1 Real(‘asadeConeos,u\laMtaddSoﬂ deMa~
dnd.?.JavnerMoveno director de Aten-
SergnoOrtlerextedemaranmaaErwa-

Coherenciay liderazgo, criterios
de eleccién por parte del jurado

Py s

que nos permite estar

mis cerca del cliente y atender me-
jor sus necesidades”.
Al de los iados tam-

bxen hnblamn del | papel clave que
estd

directora general de Madrid Exce-
lente record la necesidad de con-
vertir en fortalezas los factores que
identifican la lencia. En ellos

en el dmbito de la relacién con el
cliente. Este fue el caso de Javier
Moreno, director de marketing y
soporte de ventas de Atento, quien
indic a elEconomista que “ahora
estd en auge la transformacién di-
gital y todas las compaias han crea-
do departamentos especificos de
este Ambito. Sin embargo, aunque
tienen claro lo que quieren, no sa-
ben cémo llegar a ello, y ahi nues-
tro papel es acompafiarles”.

El entorno educativo tampoco
se libra de este modelo de innova-
cién. Asi, para el director de cali-
dad del Colegio Santa Maria de la
Hispanidad, “la digitalizacién ha
sido una de las ramas mas impor-
tantes. Hace unos cinco afios, éste -
fue precisamente uno de nuestros
planes de mejora. Invertimos en

La digitalizacién
esta transformando
larelacién de

los consumidores
con las entidades

pizarras digitales para todo el cen-
troy en una buena conexién via fi-
bra dptica”, explica Yagiie, y afia-
de que esta revolucién “ha supues-
to un cambio radical en la manera
de ensefiar”.

Por su parte, la industria del se-
guro se encuentra también inmer-
sa en un proceso de transforma-
cién, donde la innovacién se pre-
senta como la palanca fundamen-
tal del crecimiento.

En este sentido, el director gene-
ral de Santalucia, Andrés Romero,
contaba a elEconomista que el mun-
do del seguro se dirige a “un entor-
no diferente, con un modelo nuevo
de. 35 J fiaritn iz bt

lacionarse de forma distinta”.

incluyé “actividad con

car

sentan la actualidad madrilefia, L4- Para la eleccién de los premia- atendido a indicadores de rendi- desempeﬁos notables como la ges- Asi, y con esta idea sobre la mesa,
zaro se pronuncié también sobre los dos, el jurado ha tenido en cuen-  miento con mediciones internas tién de la sanidad -publicay pri- Romero indicé los retos alos que se
recientes cortes de Gran Via: “Nos ta criterios de liderazgo y cohe-  que ofrecen informacién acerca vada-, o acuvuiades de furmaclon eufmmzel sector como es el caso de
parece muy bien que el rencia, or i6n al cliente y de premiosy imi y las quedarun
to se plantee cudl va a ser el mode- fi da-en las fases ltados de calidad alas necesidades de empleo, al semclodeeahdadaluschenmpa-
lo de ciudad, pero creemos que es de venta del prod dé producto y servicio, asi como aprendizaje bilinglie o alagestién  ra proteger su patrimonio, seguri-
muy peligroso tomar una decisién y prestacion del servicio, asfco-  tratamiento de quejas y reclama- de recursos financieros”, aseguré  dad y confort”, explico.
parcial respecto a un eje tan impor- mo prestaciones de:garantiay ciones y fidelidad del cliente. De Navarro. Asimismo, recordd otras El objetivo de estos galardones
tante. Por eso es necesario disefiar soporte, tal y como han explica-  forma adicional a estos galardo- fortalezas presentes en laregién  no es otro que el de mejorar las pau-
modelos de forma analitica y estruc- “do desde la organizacién. Del nes, la Comunidad‘cuenta con como la gesuén del transporteyla tas de funcionamiento de las em-
tural, pensando de formaglobal en mismo modo, se han estudiado  la marca Madrid Excel que dde iar la digitali- presas, unaidea que compartieron
ciudadanos, empresas y turistas”. los resultados en los clientes con  reconoce la excelencia total en zacién y las nuevas tecnologias “pa-  desde Umivale. Asi, su directora de
medidas como laimagen gene-  gestién de las empresas que ra una innovacién continua”. atencién al cliente y de asesoria ju-
La deuda mas baja ral, los productos y servicios, las  apuestan por la innovacién, el li- Durante el acto, intervino tam- ridica, Victoria Chévez, indicé ayer
Enlamismal.(neade ventas y el servicio di derazgo, la calidad, la responsa- bién Octavio Ramirez, director co-  que “lo mas importante es que es-
i6 también la e y fidelidad. Por diltimo, se ha bilidad social y las personas. memaldeempmsasdeMadndde tos premios nos ayudan a mejorar.
mde Economia, Empleo y Hacien- Banco Santander, quiendio lasgra-  Ademis, el jurado hace una serie
da de la Comunidad de Madrid, c:as alaComunidad de Madrid por  de recomendaciones que ya esta-
quien asegurd que “laComunidad ~ este sentido, Hidalgo subray6 al-  dei i6n de forma pa- lagu;uén de la e'xcelen- mos estudiando, para mejorar con
de Madrid estd liderando este cre-  gunas de las i realiza- rai jvar la ibndeca- ciaemp al ala  esonuestro trabajo”.

i Més de 95.000 p das desde la Administracién PGbli-  lidady la empleabilidad, ividad delaspymes Pre- Bajo esta decuna edicién, estos
se dieron de altaen la Segundad ca como la aprobacién de un plan  sobre todo en parap este as- lidan como el
Social y tenemosladeudamasba-  en materia de empleo conlos in-  tes donde se estdn produciendo Ramirez recordé la i impor- medio para segmr fomentxndo las
ja de toda Espafia en relacién al  terlocutores sociales por el quese  puestos de trabajo”, concluyé. tancia de las nuevas P en-
Producto Interior Bruto (PIB)”.En  destinarén 650 millones de euros Para continuar por estasenda,la  las cuales “ofrecen un volumende  trelas es madrilefias.




