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Las empresas son imprescindibles para el avance de las sociedades, no solo porque son las únicas 
que generan crecimiento y empleo, sino porque en su ADN está la capacidad de arriesgar, de ser 
audaces, de descubrir, de explorar y en definitiva, de generar bienes y servicios que mejoran la 
calidad de vida de todos los ciudadanos. Sin ellas, las sociedades simplemente se vuelven grises, se 
adormecen.

Desde la Comunidad de Madrid basándonos en la libertad como pilar fundamental de nuestras 
políticas, y con medidas como la reducción de impuestos, la eliminación de tributos autonómicos 
propios y la simplificación de los procesos burocráticos y regulaciones, buscamos generar un 
entorno económico estable y seguro que fomente la innovación y el emprendimiento sin obstáculos 
innecesarios. La correlación entre libertad económica y prosperidad regional está ampliamente 
demostrada y la Comunidad de Madrid es líder indiscutida, siendo la comunidad autónoma con 
mayor libertad económica de España.

El sello Madrid Excelente destaca como otro ejemplo de estas medidas a favor de las empresas 
madrileñas, convirtiéndose desde hace años en una señal muy potente y garantía de calidad que 
genera confianza en el ciudadano y anima a otras organizaciones a funcionar mejor, todo ello 
sin descuidar los retos y desafíos actuales. Con esta certificación se busca impulsar y respaldar 
las capacidades actuales de nuestro tejido empresarial: innovación, cuidado del medioambiente, 
buenas prácticas, atracción y retención de talento, sin perder de vista los resultados positivos. 

La propuesta diferenciadora de este sello es su carácter global. No existen obstáculos sectoriales, de 
tamaño o facturación que impidan convertirse en Excelente. Madrid Excelente, como la región de 
Madrid, acoge a todas las empresas, grandes y pequeñas, públicas o privadas y de cualquier sector, 
que quieran transmitir una garantía del trabajo bien hecho.

Para la consejería que dirijo y para el gobierno del que formo parte es un orgullo que cada año nuevas 
empresas quieran certificarse con el sello de calidad de la Comunidad de Madrid que, después de 
más de dos décadas de historia, se ha convertido ya en un referente para todos los ciudadanos. Les 
invitamos a unirse y formar parte de este círculo de prestigio. 

Da. Rocío Albert 
Consejera de Economía, Hacienda y Empleo de la Comunidad de Madrid
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Comenzamos otra etapa en la que el sello Madrid Excelente afianza su posicionamiento dentro de 
la Comunidad de Madrid. Un distintivo que se encuentra ya en más de 7.400 localizaciones y que es 
el reflejo de una región libre, competitiva y que reconoce el talento de sus empresarios y empleados. 

Ser una empresa excelente conlleva un aumento de la confianza de los consumidores, una mayor 
rentabilidad y el respaldo del gobierno de la región. Además, en este nuevo capítulo vamos a 
aumentar la visibilidad de nuestras empresas certificadas, organizaciones que han demostrado su 
dedicación incansable hacia la innovación y el crecimiento y han probado su capacidad para superar 
los desafíos. Vamos a aumentar el valor del sello Madrid Excelente, estimulando la relación con los 
organismos públicos y otras entidades y, en definitiva, dinamizando el ecosistema empresarial.

Al prestigio que ya supone tener un sello reconocido por ciudadanos y Administración hace más de 
dos décadas, se suman ahora otras ventajas: actividades que van a permitir mejorar a las empresas 
de forma individual, en su operativa interna, comunicándose con clientes e impulsando su impacto 
en el sector. Desarrollaremos acciones que fomenten la creación de relaciones de valor entre los 
socios, generando nuevas oportunidades de negocio o fomentando lazos de colaboración entre los 
mismos.

Afianzar nuestro sello pasa también porque el mundo sepa que Madrid tiene algunas de las mejores 
empresas de Europa, dentro de una comunidad que lidera la economía española y está a la cabeza 
en la creación de negocios. En Madrid se evita atar a ciudadanos, empresas y proyectos a una 
burocracia interminable y creemos que las decisiones empresariales no deben estar dirigidas por 
políticos, sino por la iniciativa y el esfuerzo propio.

Estoy convencida de que vamos a tener multitud de ocasiones para colaborar, crear sinergias y 
reforzar una Comunidad de Madrid aún más competitiva, vibrante y comprometida con la calidad 
en todos los ámbitos de su faceta empresarial.

 

Dª. Elena Mantilla 
Directora General de la Fundación Madrid por la Competitividad
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Estamos aquí para guiarte, 
ayudándote a evaluar, 
definir, implementar, medir 
y comunicar tu estrategia, 
contribuyendo de esta 
manera a la generación de 
valor en nuestra sociedad. 

SOBRE MADRID EXCELENTE  
Y LA FUNDACIÓN MADRID  
POR LA COMPETITIVIDAD

2.
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MADRID EXCELENTE  
ES EL SELLO DE CALIDAD  
DE LA COMUNIDAD DE MADRID 

Se otorga a organizaciones que apuestan 
por la mejora continua, por la innovación, 
por el cuidado medioambiental y social y 
por la satisfacción del cliente. El objetivo 
de este sello es ayudar a las empresas de 
la región en su desarrollo como entidades 
competitivas, innovadoras y responsables 
con el ecosistema y la sociedad. 

Asentado en Madrid desde hace más de 
veinte años, el sello Madrid Excelente es 
una marca de prestigio dentro del sector 
empresarial madrileño y representa un 
signo de garantía de calidad en la gestión, 
tanto para los ciudadanos como para la 
Administración. 

La Fundación Madrid por la Competitividad 
es la encargada de gestionar el sello Madrid 
Excelente. 

Adscrita a la Consejería de Economía, 
Hacienda y Empleo, su finalidad principal 
es la promoción de la competitividad, la 
calidad y la excelencia en las empresas de la 
Comunidad de Madrid.
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INTRODUCCIÓN  
AL MODELO DE REFERENCIA 
MADRID EXCELENTE

El modelo de referencia Madrid Excelente es una herramienta para las organizaciones en 
búsqueda de una mejor gestión empresarial. 

Para ello, analiza todos los ámbitos de la gestión y se enfrenta a los problemas (presentes y 
futuros) de la sociedad y los mercados. No se centra en un punto único de la gestión, sino que 
busca comprender todos los aspectos que hacen, de una empresa, una organización excelente. 

A partir de cuatro fundamentos se evalúa la gestión total de la empresa: 

 
Cada uno de estos fundamentos se divide a su vez en áreas, hasta un total de diez áreas de 
evaluación. 

Los principios de Madrid Excelente siguen inalterables, si bien se presentan de una manera más 
cómoda para las organizaciones.

De esta manera, el modelo Madrid Excelente se alinea con las tendencias actuales del mundo 
empresarial, que muestra una preocupación creciente hacia criterios ambientales, sociales y de 
gobernanza, convirtiendo estos asuntos en parte fundamental de su proyección a futuro. 

3.

PERSONASPROPÓSITO PLANETA PROGRESO
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Partiendo de la importancia de la estrategia 
y la búsqueda de resultados, el modelo 
Madrid Excelente contempla el cuidado del 
medioambiente como aspecto imprescindible, 
extendiéndose a lo largo de toda la cadena de 
valor, de proveedores a clientes, sin olvidar el 
desarrollo y bienestar de sus empleados. 

Todo ello, basado en la capacidad de las 
organizaciones para afrontar entornos 
cambiantes a través de una cultura de 
innovación y transformación digital.

Las empresas que utilicen este modelo 
podrán realizar un análisis global y profundo 
de su situación, identificando posibles áreas 
para la mejora continua, y orientando su 
actividad hacia el camino marcado por el 
mundo actual. 

Asimismo, contarán con el asesoramiento y 
recomendaciones de un evaluador externo, 
que la organización podrá tener en cuenta 
sin olvidar su singularidad y sus propios 
intereses, tanto de carácter empresarial como 
comercial.

Gracias a este análisis y a los planes de acción 
emprendidos, las organizaciones certificadas 
mediante el modelo Madrid Excelente 
aumentan su rendimiento, incrementan la 
confianza de sus consumidores y grupos de 
interés, se diferencian de sus competidores, 
y cuentan con el prestigio de un sello 
empresarial reconocido por el Gobierno de la 
Comunidad de Madrid. 
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LOS FUNDAMENTOS DE 
MADRID EXCELENTE: 

Propósito
“No existe una fuerza más poderosa 
que impulse a una organización hacia 
la excelencia que una visión de futuro 
atractiva, valiosa y factible que sea 
compartida de forma general.” - Burt Nanus

El modelo de referencia Madrid Excelente valora el 
desarrollo de una planificación estratégica guiada por 
el propósito de la organización, extendida a toda la 
estructura de la misma y a sus grupos de interés. 

El propósito debe ser un elemento clave en la toma de 
decisiones de negocio a corto y largo plazo, teniendo en 
cuenta circunstancias, riesgos, requisitos regulatorios, 
ética y transparencia y la propia estructura de la 
organización, como guía para la obtención de 
resultados. 

4.
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Se concreta en las siguientes áreas de 
evaluación:

Estrategia

Contempla el conjunto de propuestas 
formuladas por la organización orientadas 
a alcanzar soluciones óptimas a medio 
y largo plazo, en todos o algunos de 
los ámbitos internos o externos de la 
organización.

Ética y transparencia

Engloba los valores, principios y normas que 
surgen de la cultura de la organización, por 
los cuales se rige a la hora de llevar a cabo 
sus acciones y actividades, considerando 
asimismo la posibilidad de que su 
información real pueda ser conocida por los 
diferentes grupos de interés, de cara a la 
correspondiente toma de decisiones.

Resultados

Incluye aquellos efectos o consecuencias de 
la estrategia adoptada por la organización 
en los ámbitos económico, ambiental, 
social, u otros incluidos en la misma.
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“Ya no se trata de causar menos 
daños. Se trata de hacer más el bien.” 
- Jochen Zeitz  

LOS FUNDAMENTOS DE 
MADRID EXCELENTE: 

Planeta

Este fundamento engloba las iniciativas para 
proteger el medioambiente, perseguir la 
mejora de la sociedad y abordar los retos 
actuales.  

Se valoran aquí las acciones que, 
dentro del ámbito de actuación de la 
organización, promueven el cuidado del 
entorno, en lo referente al medioambiente 
y a los ciudadanos. 

Por ejemplo (y no exclusivamente), la 
apuesta por las energías renovables, el 
ahorro de agua, la lucha por la promoción de 
medidas de accesibilidad o el fomento de la 
comunidad local. 

5.
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Su evaluación se acomete a través de dos 
áreas: 

Medioambiente

Contiene las acciones desarrolladas por 
la organización con el fin de optimizar su 
influencia en el medioambiente mediante 
un conjunto de pautas, técnicas y 
mecanismos previamente establecidos.

Sociedad

Recoge el conjunto de medidas y 
actividades desarrolladas por la 
organización para incrementar sus 
impactos positivos y reducir sus posibles 
impactos negativos en el entorno social en 
que se encuentra.
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“Es muy importante seleccionar y reunir 
a las personas correctas, hasta el punto 
de que es más efectivo dedicarse un 
tiempo a identificar a las personas 
clave y luego pasar a la acción.” 
 - James C. Collins 

Por Personas entendemos no sólo las del equipo 
de la propia organización, sino también las de sus 
principales grupos de interés. El modelo de referencia 
Madrid Excelente valora el desarrollo de actividades 
orientadas al cuidado y satisfacción de las personas.

Empleados, clientes, proveedores, aliados  
y usuarios finales han de ser tenidos en cuenta 
en la planificación general y en el desarrollo de 
actividades de la organización, manteniendo la 
cultura corporativa y tomando decisiones en base  
a los resultados de satisfacción obtenidos.

LOS FUNDAMENTOS DE 
MADRID EXCELENTE: 

Personas
6.
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Las áreas de evaluación en las que se divide 
este fundamento son las siguientes:

Empleados

Analiza los procesos por los cuales la 
organización planifica, organiza y revisa 
las tareas relacionadas con las personas 
que la conforman, orientadas a la mejora 
continua de su compromiso y desarrollo, 
contemplando asimismo aspectos de 
equidad y variedad en las organizaciones.

Clientes

Comprende todas aquellas estrategias y 
técnicas que lleva a cabo la organización 
para gestionar las relaciones e interacciones 
con sus clientes, de cara a la mejora 
continua de su vinculación y percepción.

Proveedores

Recoge las acciones realizadas por la 
organización de cara a alcanzar relaciones 
mutuamente provechosas con sus 
suministradores de bienes o servicios, así 
como a desarrollar alianzas específicas de 
forma que redunden en la mejora de su 
competitividad.
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“El progreso no consiste en aniquilar 
hoy el ayer sino al revés, en 
conservar aquella esencia del ayer 
que tuvo la virtud de crear ese hoy 
mejor.” - José Ortega y Gasset 

Evaluamos aquí la evolución continua, gradual y 
generalizada de la organización, gestionando los 
procesos y sus resultados  
con el objetivo de fomentar la innovación  
y la visión de futuro.

Se valoran iniciativas que impulsen la 
innovación y la transformación de la 
organización, en los aspectos científicos, 
tecnológicos, o de información, entre otros; 
permitiendo a la organización anticiparse 
a nuevos escenarios – internos y externos – 
mediante sistemas de gestión implantados  
y controlados.

LOS FUNDAMENTOS DE 
MADRID EXCELENTE: 

Progreso
7.
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La valoración del desarrollo de la 
organización se estructura en torno  
a dos áreas de evaluación:

Gestión y transformación

Contempla las acciones implantadas en la 
organización para la búsqueda constante 
de la excelencia y las oportunidades 
existentes en el entorno, incluyendo la 
integración de las nuevas tecnologías, con 
el fin de garantizar la mejora continua de la 
competitividad y los resultados.

Innovación

Hace referencia a las capacidades 
desarrolladas por la organización, 
orientadas a la generación de cambios o 
ideas que permitan afrontar los desafíos 
existentes, de cara al desarrollo de nuevos 
productos, servicios o procesos, o a la 
mejora de los ya existentes.
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© Madrid Excelente 2023.  
Todos los derechos reservados.

Fundación Madrid por la Competitividad.  
Consejería de Economía, Hacienda y Empleo.
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Madrid Excelente
Fundación Madrid por la Competitividad 

 T. +34 912 202 800
madridexcelente.com 

madridexcelente@madridexcelente.com
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