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Ser una empresa excelente conlleva un aumento de la confianza de los
consumidores, una mayor rentabilidad y el respaldo del gobierno de la region. En
este nuevo capitulo, aumentaremos el valor del sello Madrid Excelente, estimulando
la relacion con los organismos publicos y otras entidades y, en definitiva,
dinamizando el ecosistema empresarial.

Al prestigio que ya supone tener un sello reconocido por ciudadanos y
Administracion hace mas de dos décadas, se suman ahora otras ventajas:
actividades que van a permitir mejorar a las empresas de forma individual, en su
operativa interna, comunicandose con clientes e impulsando su impacto en el sector.
Desarrollaremos acciones que fomenten la creacion de relaciones de valor entre los
socios, generando nuevas oportunidades de negocio o fomentando lazos de
colaboracion entre los mismos.

Afianzar nuestro sello pasa también porque el mundo sepa que Madrid tiene algunas
de las mejores empresas de Europa, dentro de una comunidad que lidera la
economia espanola y esta a la cabeza en la creacion de negocios. Creemos que las
decisiones empresariales no deben estar dirigidas por politicos, sino por la iniciativa
y el esfuerzo propio.

Estoy convencida de que vamos a tener multitud de ocasiones para colaborar, crear
sinergias y reforzar una Comunidad de Madrid aun mas competitiva, vibrante y
comprometida con la calidad en todos los ambitos de su faceta empresarial.
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Fundacion Madrid por la Competitividad

es una organizacion sin animo de lucro de la Comunidad de
Madrid, dependiente de la Consejeria de Economia, Hacienda y
Empleo, con el objetivo de mejorar la competitividad
empresarial.

Integra las organizaciones Madrid Excelente e Invest in Madrid.

https://www.fundacionmadrid.org/
https://madridexcelente.com/
https://investinmadrid.com/ B



https://www.fundacionmadrid.org/
https://madridexcelente.com/
https://investinmadrid.com/

El proposito de Madrid Excelente es
el de ayudar a transformar empresas
en organizaciones excelentes,
haciendolas mas competitivas
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Llevar las politicas de la Comunidad de Madrid
al tejido empresarial madrileno

Presentar el sello de calidad Madrid Excelente a
las empresas para que sean mas competitivas

Organizar encuentros para abrir mentes y
fomentar el aprendizaje y networking
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El sello de calidad de Madrio
Excelente certifica a aquellas
empresas que, en su crecimiento,
cuidan del planeta, mejoran la vida
de las personas v tienen un
proposito que les da sentido.




Nuestro modelo de certificacion

PROPOSITO -~ N

Estrategia
Etica y transparencia
Resultados
PROGRESO é :E 88%
Gestién y transformacion
Innovacion

MADRID

PLANETA

Medioambiente
Sociedad

y
PERSONAS

Empleados
Clientes
Proveedores

MADRID
* Kk

***

© Madrid Excelente 2024. Todos los derechos reservados. Fundacién Madrid por la Competitividad. Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo.



Desarrollo de una
planificacion estratégica
como elemento clave en la
toma de decisiones de
negocio a corto y largo
plazo, y como guia para la
obtencion de resultados.

Iniciativas para impulsar la
transformacion de la
organizacion mediante la

gestion de procesos, asi

como la innovacion que le
permita anticiparse a
NUEVOS escenarios.

Nuestro modelo de certificacion

PROPOSITO ~

' Estrategia PLAN ETA
E fmnqurenaﬁ ‘Medoqmbleme
Resultados
Sociedad
PROGRESO @ 88%
Gestién y transformacion
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Iniciativas para promover la
sostenibilidad del entorno
en sus aspectos
ambientales y también
sociales.

Actividades orientadas al
bienestar y satisfaccion

de los empleados, clientes,
proveedores y aliados.
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CERTIFICAGCION

Llevamos mas de 20 anos ayudando a la
empresa madrilena

La Comunidad de Madrid impulsa la excelencia y la competitividad de las empresas de la
region, a través de un sello voluntario, integrador, comprometido, transparente y
sostenible. El sello Madrid Excelente ofrece una garantia a los clientes de que el producto
y/0 Servicio que presta una determinada organizacion cumple con unos estandares
minimos de calidad igual que una ISO, la cual favorecemos y recomendamos.

MADRID
goad exeelente

© Madrid Excelente 2024. Todos los derechos reservados. Fundacién Madrid por la Competitividad. Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo.



V4

CERTIFICAGCION

Ponemos a disposicion de las

empresas, herramientas CUESTIONARIO DE

exclusivas, que te van a AUTOEVALUACION
ayudar en la toma de tus

decisiones estratégicas, a d
gestionar tus mejoras y PLATAFORMA
conseguir tus objetivos.

INFORME DE
SITUACION

Te acompanamos en cada
una de las fases del proceso
de certificacion con los PLANES DE
mejores profesionales. MEJORA
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ALGUNAS EMPRESAS CERTIFIGCADAS

Segmentadas por su naturaleza

Empresas Colegios oficiales
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ECOSISTEMA

Damos voz al compromiso de tu
organizacion con la sociedad madrilena.

Potenciamos la visibilidad de tu entidad a través de diferentes canales que
ooONEeMoSs a tu disposicion. Te facilitamos todos los elementos identificativos del
sello y te guiamos en su uso. A
Presentamos tu caso de éxito en eventos propios y externos v 1o difundimos en
nuestra web, en nuestras redes sociales y newsletter.
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POR SU COMPROMISO CON EL
PLANETA, LAS PERSONAS,EL
PROGRESO Y SU PROPOSITO.

Acceso a Informes y estudios de competitividad

empresarial y de posicionamiento de la empresa QT CERTIFICADA
Certificada EMPRESA CERTIFICADA

Reconoceremos las mejores practicas de tu organizacion

en una Gala Anual y te prepararemos para iImportantes
oremios nacionales e internacionales.

Estaras invitado a eventos propios y externos donde

podras descubrir nuevas oportunidades y conocer las
nuevas tendencias empresariales
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Aprender del pasado nos prepara para afrontar los retos del futuro

Acto presencial 5 Media Q\(@ Periodicidad

asistentes trimestral

muinin

PIONEROS, una serie de encuentros interactivos y sectoriales que tienen como finalidad tratar temas
transversales de alto impacto empresarial.

=
ex

cada encuentro contaremos con un grupo C

oeriencias y aprendizajes para generar sinerg

desde una vision multisectorial.
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e empresarios madrilenos pioneros que compartiran

ias y lineas de trabajo que permitan un crecimiento excelente
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3 Media
asistentes

Entre los objetivos marcados por Madrid Excelente para el ano 2024 esta el compromiso de construir una red de contactos
fuerte y ganar relevancia en la creacion de valor al ecosistema empresarial madrileno.

Inspiring Mornings Madrid es un evento periddico que reine a empresarios, emprendedores y directivos del entorno

empresarial de la Comunidad de Madrid que buscan innovar, aprender, y ampliar sus contactos empresariales, con el objetivo
de ofrecer un espacio de inspiracion, networking y aprendizaje vinculado a la marca Madrid Excelente y Comunidad de Madrid.
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Municipios Excelentes pretende aportar visibilidad y formalizar el compromiso de Madrid Excelente con las entidades
madrilenas de todos los municipios, acercar el sello de Madrid Excelente y su vocacion de servicio a las empresas
promoviendo eventos de cercania que promuevan la excelencia en la gestion como el mejor camino para prosperat.

Queremos comunicar la apuesta de la Comunidad de Madrid por el emprendimiento v el tejido empresarial como
generador de rigueza y empleo, fortaleciendo los vinculos entre las entidades privadas y la administracion publica.

MADRID
el oxcelente

© Madrid Excelente 2024. Todos los derechos reservados. Fundacion Madrid por la Competitividad. Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo.



DADES REALIZADAS

MADRID

o

ved
— —_— \, y

© Madrid Exce d. Consejeria de Economia,



EVENT OGS

INte

.C'na

PIONEROS, una serie de encuentros
ractivos y sectoriales que tienen como
idad tratar temas transversales de alto

Impacto empresarial.

ger

€

-ar sinergias y lineas de t

oerm
vISION multisectorial.

© Madrid Excelente 2024. Todos los derechos reservados. Fundacién Madrid por la Competitividad. Consejeria de Economia,

itan un crecimiento exce

P 1 ONEROS

=N cada encuentro contaremos con un grupo de  galuC e IEn T
empresarios madrilenos pioneros que
compartiran experiencias y aprendizajes para

ralbajo que

ente desde una

-
s Sl

Hacienda y Empleo.

........

B g ﬂnIDA

R
L

Lo




EVENTO :
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Enlace al video del evento
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https://www.youtube.com/watch?v=pU5FAJpL7wI&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=pU5FAJpL7wI&t=1s
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EVENTOS: INSPIRING MORNINGS

'

\

INSPIRING MORNINGS Madrid es un
evento periddico que reune a empresarios,
emprendedores y directivos del entorno
empresarial de la Comunidad de Madrid que _
buscan innovar, aprender, y ampliar sus WL v
contactos empresariales, con el objetivo de i | 1
ofrecer un espacio de inspiracion,
networking y aprendizaje vinculado a la

marca Madrid Excelente y Comunidad de
Madrid.
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EVENTOS: PREMIOS

Madrid Excelente y la Asociacion de Centros
Promotores de la Excelencia (CEX) celebran la gala
final de los Premios QIA 2023 (Quality Innovation
Award), en su fase nacional en el salon de actos del
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSICO).
Durante la gala, a traves de unas breves exposiciones,
seconocen las innovaciones ganadoras en las ocho
categorias del Premio que, a su vez, representaran a
—spana en la fase internacional de los QIA 2023. El
acto cuenta con la presencia de representantes de los
Centros CEX, ANECA, CSIC vy la Comunidad de
Madrid.

SODERCIONE]  ZS5CARCON
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https://www.youtube.com/watch?v=MQMq_mGY4ww
https://www.youtube.com/watch?v=MQMq_mGY4ww

EVENTOS J ORNADA CE

El sello de calidad
de la Comunidad de Madrid

Madrid Excelente, junto con la Asociacion de  E7 % L -
Centros y Empresas de Hospitalizacion oy V= E =
Privada de Madrid y CEIM (Confederacion
Empresarial de Madrid-CEOE) a traves de su
Comision de Sanidad organiza la | Jornada
“Madrid Excelente: impulsando

organizaciones hacia el éxito”. En ella,
grandes empresas ubicadas en la Comunidad
detallan de primera mano qué supone tener €l
sello de calidad.
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https://www.youtube.com/watch?v=pOnAZWwZ8V8&t=6s
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ROS ACTOS Y REUNIONES

Modelo de referenci
Dossier explicativo
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Elena Mantilla, nueva directora de la
Fundacion Madrid por la
Competitividad

8 sep 2023 Enlace a la noticia

La Gerencia Asistencial de Atencion
Primaria renueva su certificacion con
el sello Madrid Excelente, que
reconoce la calidad de su gestion

20 nov 2023 Enlace a la noticia

Madrid reune en su primer ‘Pioneros’
al tejido empresarial para hablar de |A
y emprendimiento

16 nov 2023 Enlace a |la noticia
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La Comunidad de Madrid concede su
sello 'Madrid Excelente' al Hospital
Guadarrama

11 abri 2023 Enlace a |la noticia

Los Premios QIA 2023 se entregan a
finales de noviembre: estos son los
ganadores

23 nov 2023 Enlace a la noticia

Madrid Excelente “impulsando
organizaciones hacia el éxito”

28 nov 2023 Enlace a la noticia
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https://www.directivosyempresas.com/nombramientos/elena-mantilla-nueva-directora-de-la-fundacion-madrid-por-la-competitividad/#google_vignette
https://www.cope.es/emisoras/comunidad-de-madrid/noticias/gerencia-asistencial-atencion-primaria-renueva-certificacion-con-sello-madrid-excelente-que-reconoce-calidad-gestion-20231120_3011352
https://okdiario.com/economia/comunidad-madrid-reune-primer-pioneros-tejido-empresarial-hablar-ia-emprendimiento-11919132
https://www.directivosyempresas.com/empresas-excelentes/los-premios-qia-2023-se-entregan-a-finales-de-noviembre-estos-son-los-ganadores/
https://www.comunidad.madrid/noticias/2023/04/11/comunidad-madrid-concede-su-sello-madrid-excelente-hospital-guadarrama
https://www.monedaunica.net/2023/11/el-modelo-de-madrid-excelente-esta-orientado-a-la-mejora-continua/
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Comunidad
de Madrid

Madrid Excelente
Fundacion Madrid por la Competitividad

T. +34 912 202 800
madridexcelente.com
direccion@madridexcelente.com
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http://madridexcelente.com
https://twitter.com/MadridExcelente
https://www.linkedin.com/company/madrid-excelente/
https://www.youtube.com/@MadridExcelente/videos

